VERBALE DI ACCORDO

Addi 27 novembre 2015 in Lovadina di Spresiano, presso la sede della Societa
CONTARINA S.p.A.

tra

la Societa CONTARINA S.p.A. (d’'ora in poi Societa), rappresentata da Michele
Rasera, Licia Nardio, Silvia Crosato, Miriam Brasolin
e

le R.S.U. aziendali della Societa Contarina S.p.a., persona rispettivamente dei
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e stato sottoscritto il presente Accordo Aziendale che trova applicazione per i
lavoratori della Societa.

RELAZIONI INDUSTRIALI

Le parti concordano sulla necessita di consolidare un sistema di relazioni
industriali che consenta un comune coinvolgimento nel raggiungimento degli
obiettivi necessari a mantenere ed incrementare la qualita e I'efficienza del
servizio.

PREMIO DI RISULTATO / INDICE - OBIETTIVO COLLETTIVO
Preambolo

Le parti concordano:

- sulla necessita di adottare strumenti utili a favorire la diffusione di sistemi
innovativi che siano in grado di rilanciare un modello partecipativo delle
relazioni industriali e che siano in grado di dare nuova centralita al ruolo
stesso della responsabilita sociale d’'impresa;

- di individuare come finalita dell'istituto del PdR quella di incentivare la
produttivita del lavoro al fine di favorire aumenti quantitativi e
miglioramenti qualitativi del servizio, nonché incrementi di redditivita e
competitivita dell'azienda. Solo attraverso questi strumenti e metodologie
I'azienda pud pienamente mettere a frutto il suo obiettivo di responsabilita
sociale creando e mantenendo posti di lavoro di qualita, mantenendo alti
livelli di eccellenza, di competitivita e di riferimento per l'innovazione
strategica del settore.

Con il presente Accordo le parti convengono di dare continuita alla contrattazione
aziendale di secondo livello e definiscono il Premio di Risultato il cui valore &
collegato al raggiungimento di obiettivi concordati per 'anno 2015.
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L'importo individualmente spettante si considera onnicomprensivo degli effetti
relativi a tutti gli istituti contrattuali e di legge e, ai sensi dell’art 2120 del cod. civ.
non incide sul t.f.r.

| risultati che deriveranno ai lavoratori per effetto del presente sistema retributivo

~dovranno corrispondere allandamento delle performance aziendali, essere
variabili nel tempo e pertanto tali da consentire allAzienda di ottenere lo
specifico trattamento contributivo previsto dalla legge.

Le caratteristiche dell'indice assunto a base per la valutazione dellandamento
aziendale sono la trasparenza di lettura e la possibilita di verificarne gli esiti.

Il parametro collegato al Premio di Risultato definito nel presente accordo, & la
risultanza di un confronto tra le parti a partire dal mese di maggio 2015.

Indice / Obiettivo riduzione costo del servizio

Con il presente indice / obiettivo le parti intendono sottolineare I'importanza che
riveste per il consolidamento e lo sviluppo della Societa, la riduzione dei costi del
servizio offerto all’'utenza.

Pertanto, le parti individuano nell'indice / Obiettivo Riduzione Costo del Servizio il
parametro al quale collegare il valore del premio di risultato di natura collettiva.

L’indice / Obiettivo riduzione del costo di servizio & dato dall'insieme dei costi
sostenuti dal’Azienda per fornire il servizio di gestione dei rifiuti urbani nel
periodo di riferimento per un’utenza.

Il costo del servizio & cosi individuato:

- | costi netti attribuiti alle utenze per la gestione dei rifiuti urbani contenuti nel
Piano Finanziario approvato con deliberazioni delle Assemblee dei Consor2|
per la determinazione della Tariffa annuale;

- | costi sono “sterilizzati” da nuovi servizi, incrementi o cessazioni dei
medesimi, al fine di renderli confrontabili con gli esercizi precedenti o
successivi;

- | predetti costi (somma dei costi netti dei due consorzi) si dividono per il
numero complessivo delle utenze servite individuate nel medesimo
provvedimento di approvazione (somma delle utenze domestiche e non
domestiche assoggettate a Tariffa). Si ottiene pertanto I'indicatore di costo di
riferimento, espresso in Euro/utenza.

Il costo .di servizio dell’anno di riferimento viene depurato dall'indice Istat e

confrontato con quello dell'anno precedente.

Gli scostamenti percentuali, in aumento o diminuzione, derivanti dal predetto

raffronto, determinano il valore percentuale del premio di risultato di natura

collettiva.

Maggiore & la diminuzione percentuale del costo di servizio dellanno di

riferimento rispetto al’anno precedente, maggiore sara limporto lordo del

premio. L'aumento percentuale del costo di servizio del’anno di riferimento
rispetto allanno precedente, determina la progressiva diminuzione dell'importo
lordo del premio, fino al suo azzeramento qualora I'incremento percentuale del
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anno 2011-2012 Percentuale
Variazioni costo servizio valore lordo premio
<-3%a<0% 100%
da>+0%a<+3% 60%
da>+3%a<+5% 10%
>+ 5% 0

Si precisa che le variazioni percentuali del costo di servizio saranno troncate alla
seconda cifra decimale, senza arrotondamenti.

Le parti individuano nellindice/Obiettivo Riduzione Costo del Servizio il
parametro al quale collegare I'importo di euro 270,00 lordi del premio di risultato.

Criteri di maturazione ed erogazione del premio di risultato

Il premio di risultato, derivante dal raggiungimento dell'obiettivo in parola,
maturera secondo i seguenti criteri:

spetta a tutti i dipendenti, con esclusione dei Dlrlgentl assunti sia con
contratto a tempo indeterminato che determinato, nonché ai lavoratori
somministrati;

verra riconosciuto ai soli lavoratori in forza al 30 aprile dell'anno successivo a
quello di riferimento;

verra riconosciuto anche in caso di cessazione del rapporto di lavoro nel

corso dellanno di riferimento, purché successiva alla data di firma del
presente accordo o comunque prima della data prevista per I'erogazione del
premio, in tal caso il premio verra corrisposto in dodicesimi,
proporzmnalmente ai risultati raggiunti in corso d’anno, se determinabili, o
con riferimento ai risultati raggiunti nell’anno precedente;

nei casi di nuova assunzione e nei casi di sospensione senza diritto alla
retribuzione in corso d’anno, il premio matura per dodicesimi nel corso del
periodo 1 gennaio — 31 dicembre, considerando mese intero soltanto la
frazione di mese superiore ai 15 giorni, a condizione in entrambi i casi che i
lavoratori abbiano svolto almeno 4 mesi consecutivi di effettivo servizio
nell’anno di riferimento;

viene proporzionalmente ridotto nell'importo per i lavoratori a tempo parziale,
rispetto all’orario di lavoro individualmente prestato;

non si consolida né di anno in anno né alla scadenza dell’'accordo;

per sua natura & complessivo ed onnicomprensivo degli effetti relativi a tutti gli
istituti contrattuali e di legge, avendone le parti tenuto conto in sede di
quantificazione dei relativi importi;

Il premio di risultato pertanto non determina alcun ulteriore riflesso su
qualsiasi altro elemento della retribuzione, su maggiorazioni, istituti indiretti,
differiti, contrattuali e di legge e quantaltro, in quanto gli effettj del premio sui
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suddetti istituti e maggiorazioni devono considerarsi liquidati in via anticipata e
ricompresi pertanto nell'importo del premio stesso;

e & escluso, in attuazione di quanto previsto dal comma 2, art. 2120 cod. civ.,
dalla base di calcolo del T.F.R;

e viene erogato ai dipendenti unitamente alla retribuzione del mese di maggio
(indicativamente 27 maggio) dell’anno successivo a quello di riferimento.

* % %

PREMI DI RISULTATO / INDICI — OBIETTIVI INDIVIDUALI

Premio di presenza

E’ obiettivo di fondamentale importanza per la Societa ed i Consorzi favorire Ia
diminuzione dell’assenteismo e la costante partecipazione dei Lavoratori agli
incarichi assegnati, per garantire lo svolgimento del servizio pubblico.

Allo scopo di valorizzare quindi il contributo individuale di ciascuno, viene stabilito
un importo lordo premiante, determinato sulla base delle ore utili, ossia delle ore
ordinarie di lavoro effettivamente prestate sommate esclusivamente alle ore di
ferie godute, alle ore di permesso retribuito godute previste dai c.c.n.l. applicati,
alle ore di permesso retribuito per assistenza ai sensi dell’art. 33, L. 5 febbraio
1992, n. 104, alle ore di permesso retribuito per assistenza nei casi di grave
infermita di cui all'art. 4, comma 1, L. 8 marzo 2000, n. 53, alle ore di permesso
sindacale, (legge 300/70) alle ore di sciopero nazionale.

Consegue, quindi che le ore di mancata presenza per cause diverse da quelle
sopra previste (ad esempio, per ritardo, malattia, infortunio, assenza

-ingiustificata, ecc.), non saranno computate tra le ore utili ai fini della

determinazione dell'importo individuale spettante.

L'importo individuale del premio sara determinato dal rapporto percentuale tra le
ore teoriche lavorabili per ciascun lavoratore e le ore ordinarie utili di cui sopra,
secondo la seguente formula:

ore teoriche lavorabili : 100% = ore utili : X%

Le ore teoriche lavorabili sono convenzionalmente stabilite nella misura mensile
di 169 ore. Le ore teoriche lavorabili complessive per ciascun lavoratore saranno
determinate moltiplicando le ore teoriche lavorabili mensili per i mesi di durata
del rapporto nel corso dell'anno di riferimento, computandosi a tale fine come
mese intero le frazioni di mese superiori a giorni 15.

Le ore utili sono esclusivamente quelle precisate al primo capoverso.
La percentuale risultante sara arrotondata alla seconda cifra decimale superiore
od inferiore a seconda che eventuali ulteriori cifre decimali siano pari / superiori

od inferiori a 0,005 (ad esempio, 90,126% sara considerato 90,13%).

L'importo lordo individuale del premio di presenza spettante & calcolato in base
alla percentuale di presenza effettivamente conseguita da ciascun lavoratore,

secondo la formula sopra indicata. - 7
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In ogni caso, non spettera alcun premio presenza ai lavoratori che abbiano
conseguito una percentuale di presenza inferiore all’ 85%.

In tale caso, l'importo lordo che sarebbe spettato ai predetti lavoratori, sara
distribuito in parti uguali ai lavoratori che abbiano conseguito una percentuale di
presenza pari o superiore al 98%.

Ai fini del computo della predetta percentuale dell’85%, non si terra conto di
eventuali periodi di congedo obbligatorio di maternita / paternita (escluso quindi il
congedo parentale): in tali casi, ai lavoratori interessati il premio presenza sara
corrisposto in relazione alla percentuale di presenza effettivamente conseguita
secondo la formula dianzi indicata, anche qualora, per effetto del periodo di
congedo obbligatorio di maternita / paternita, la percentuale in parola fosse
inferiore all'85%. '

Le parti individuano nell'indice/Presenza il parametro al quale collegare I'importo
di euro 170,00 lordi del premo di risultato.

| criteri di erogazione e maturazione del premio di risultato sono quelli previsti
sopra per il premio di risultato collettivo (indice / obiettivo riduzione del costo di

servizio), ivi compresa la sua natura omnicomprensiva e la non incidenza sulla

base di calcolo del T.F.R.

Premio “obiettivo personale”

In conformita a quanto stabilito dai CCNL FISE e FEDERAMBIENTE, la
contrattazione di secondo livello a contenuto economico deve perseguire, a
fronte del miglioramento delle correlate condizioni di produttivita, competitivita, di
efficienza, di qualita e di redditivita, anche il miglioramento delle condizioni di
lavoro e la ripartizione dei benefici ottenuti. La natura collettiva del premio non
esclude che gli importi da erogare possano essere differenziati, anche all'interno
della stessa unita produttiva, in funzione dei diversi livelli di professionalita e della
prestazione lavorativa effettivamente resa. '

Ai fini della determinazione dei compensi individuali verranno individuati idonei
indicatori (3 obiettivi specifici per ciascuna famiglia professionale) per
determinare l'incidenza ed il concorso del fattore lavoro alla realizzazione dell’
efficienza ed economicita aziendali.

All'interno delle famiglie professionali individuate tenendo conto del ruolo
ricoperto dal singolo dipendente, nelle compagini organizzative della Societa e,
vengono stabiliti tre (3) obiettivi personali e il livello obiettivo richiesto. Nella
scheda rilasciata al lavoratore, durante il colloquio di comunicazione degli
obiettivi (gia consegnate a marzo per I'anno in corso) saranno riportati gli
obiettivicompetenze e una descrizione semplice e di facile lettura della
performance richiesta, per aiutare a tradurre gli obiettivi assegnati in
comportamenti. :

Durante I'anno i valutatori/responsabili dovranno costantemente misurare, dare
feedback, rinforzare la performance e supportare lo sviluppo di competenze

specifiche al fine di aiutare le persone a raggiungere o superare le aspettative di
performance definite. Eventualmente ridefinendo o specificando gli obiettivi

personali alla luce di forti mutamenti di strategia o di contesto. :
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Entro il la meta del mese di febbraio di ciascun anno il valutatore predispone per
ciascun collaboratore la scheda di valutazione, indicando con un Sl o con un NO,
quali dei tre (3) obiettivi personali sono stati raggiunti. La valutazione viene
inviata all’Ufficio Risorse Umane e al proprio Responsabile. Nel caso in cui
I'obiettivo risulti non raggiunto, verranno apposte le motivazioni.

Entro meta del mese di marzo di ciascun anno avviene il processo di validazione.
Il processo di validazione si esplica attraverso il coinvolgimento dell'Ufficio
Risorse Umane e del Responsabile del valutatore. L’Ufficio Risorse Umane
vagliera insieme al Valutatore e al suo Responsabile, tutte le schede di
valutazione presentate. Per ciascuna scheda verranno verificate coerenza,
uniformita e capacita di valutazione cosi da assicurare una valutazione “equa”,
qualificata e che minimizzi o meglio abbatta la soggettivitad della valutazione,
valorizzando lo scopo di sviluppo del sistema. :

Ottenuta la validazione il Valutatore provvede ad effettuare indicativamente entro
la meta di aprile di ciascun anno il colloquio di feedback, tramite il quale
comunica la valutazione al lavoratore e si raccolgono feedback da parte del
lavoratore stesso. Al colloquio di Feedback potra essere presente I'ufficio
Risorse umane ogni qualvolta gli obiettivi raggiunti dal valutato siano inferiori a
tre, ogni volta che lo richieda il Valutatore e ogni volta che lo richieda il soggetto
valutato.

Durante il colloquio verranno individuate le azioni di miglioramento e comunicati
gli obiettivi per il nuovo anno.

In particolare per il personale operaio, verra consegnata la scheda cartacea
dove, per ciascun obiettivo personale non raggiunto verranno scritte le
motivazioni e individuate le azioni di miglioramento da adottare, esemplificando il
pit possibile sui comportamenti richiesti.

Il valutato potra compilare un campo note per eventuali comunicazioni che
verranno raccolte dall’Ufficio Risorse Umane.

Per gli impiegati verra consegnata la scheda cartacea fino a quando sara
completata I'attivazione del sistema informatizzato per la gestione del processo
di valutazione e validazione.

E’ lasciata la possibilita al valutatore di rivedere la sua valutazione a seguito del
colloquio di feedback: tale evenienza deve costituire un’eccezione, e verra quindi
monitorata dall'Ufficio Risorse Umane.

Entro 10 giorni di calendario dalla consegna della scheda di valutazione il
lavoratore potra richiedere all'ufficio Personale un confronto con I'azienda
direttamente. L'ufficio personale provvedera alla convocazione della
commissione, cosi ripartita: una rappresentanza dell’'ufficio personale, i valutatori
€ un rappresentante per ogni sigla sindacale.

Il premio spettante viene calcolato in rapporto al numero di competenze/obiettivi
raggiunti. Le parti individuano nell'indice/Obiettivo personale il parametro al-quale
collegare I'importo di euro 270,00 lordi del premio di risultato, suddivisi in modo
equo su ciascuno dei 3 obiettivi ai quali & stato quindi assegnato il valore di
90,00 € cadauno.

La somma delle differenze tra l'importo individuale massimo del premio e quanto
effettivamente spettante ai singoli dipendenti a causa del mancato




raggiungimento di uno o piu obiettiviicompetenze, verra ridistribuita in parti uguali
ai dipendenti che avranno sviluppato tutte e tre (3) competenze richieste.

| criteri di erogazione e maturazione del premio di risultato sono quelli previsti
sopra per il premio di risultato collettivo (indice / obiettivo riduzione del costo di
servizio), ivi compresa la sua natura omnicomprensiva e la non incidenza sulla
base di calcolo del T.F.R.

Si precisa che il predetto premio correlato alle competenze spettera soltanto ai
dipendenti della Societa, ad esclusione dei Dirigenti non procedendosi alla
valutazione delle competenze dei lavoratori somministrati.

* k %

LIMITAZIONI NELL’EROGAZIONE DEI COMPLESSIVI IMPORTI SPETTANTI
A CIASCUN LAVORATORE

L'importo complessivamente spettante a ciascun lavoratore a titolo di premio di
presenza e premio Obiettivo personale, sara diminuito per effetto delle sanzioni
disciplinari irrogate, secondo la tabella che segue:

Provvedimenti irrogati Riduzione

2 ore di multa bonus

Fino a 4 ore di multa 20% riduzione
Fino a 2 giorni di sospensione 30% riduzione
Fino a 4 giorni di sospensione 50% riduzione
5 giorni di sospensione 75%

Oltre i 5 giorni di sospensione 100% riduzione
*** 7 ore di multa equivalgono a 1 g. di sospensione

Nel caso in cui lavoratore arrechi danni ai mezzi/attrezzature aziendali in
condizioni accertate di uso di sostanze alcooliche, o simili, il totale del premio
sara uguale a 0.

VERIFICA ANDAMENTO OBIETTIVI E CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA

Al fine di consentire il monitoraggio del’andamento del premio di Risultato, si
potra dare luogo ad incontri, nel corso dei quali la Societa provvedera ad
illustrare 'andamento aziendale.

Poiché il sistema retributivo incentivante tiene conto dell’attuale situazione della
Societa, resta altresi convenuto che, ove vi fossero sostanziali modifiche della
sopra indicata situazione, le parti si incontreranno per valutare gli effetti sui prem|
di tali intervenute variazioni e per attuare gli eventuali adeguamenti.

CLAUSOLA FINALE
Le Parti si danno atto che il sistema aziendale di determinazione ed erogazione
dei Premi qui previsti persegue gli obiettivi di efficienza, produttivita, qualita e

competitivita della Societa.

Quanto sopra viene precisato al fine del particolare regime contributivo e fiscale
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previsto in particolare dalla L. 24 dicembre 2007, n. 247, dal Decreto
Interministeriale 7 maggio 2008, dalla L. 29 luglio 1996, n. 402, dal D.L. 27
maggio 2008, n. 93, convertito in L. 24 luglio 2008, n. 126, dal D. L. 31 maggio
2010, n. 78, convertito in L. 30 luglio 2010, n. 122 e dalla L. 13 dicembre 2010, n.
220.

Le parti, qualora dovesse intervenire una variazione della menzionata normativa
e/o di quella incidente in tema, si dichiarano disponibili a rincontrarsi per
verificare I'eventuale necessita di armonizzare la materia e, se necessario,
precisare le caratteristiche delle erogazioni in modo tale da consentire
I'applicazione del piu favorevole trattamento contributivo e fiscale.

Le Organizzazioni Sindacali e la R.S.U., anche a nome e per conto di tutti i
Lavoratori si impegnano pertanto a non presentare ulteriori richieste per gli stessi
titoli definiti nel presente accordo per tutta la validita e la durata dello stesso.

Il presente accordo verra depositato dalla Societa- anche per conto delle

Organizzazioni Sindacali - alla Direzione Territoriale del Lavoro, allINPS,
allINPDAP e all'INAIL di Treviso.

VALIDITA’ ED EFFICACIA DELL’ACCORDO

L'accordo € valido per il triennio 2015-2016-2017.

Letto, approvato e sottoscri.tto.

CONTARINA S.p.A.
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ALLEGATO 1
AL VERBALE DI ACCORDO

L’importo lordo teorico complessivo dovuto a titolo di premio riduzione del costo
di servizio, premio di presenza e premio Obiettivo personale € pari ad € 710,00
(settecento/00) e verra cosi suddiviso .

Premio Importo
Costo del Servizio 270,00 Euro
Premio Presenza 170,00 Euro .
Obiettivo personale - 270,00 Euro




