% CONTARINA
0,°e® SPA

OGGETTO: Procedura aperta per P'affidamento dei servizi di contact center. — CIG:
7132451CCO0. - 3° verbale delle operazioni di gara.

L’anno duemiladiciotto il giorno 27 del mese di febbraio (27/02/2018) alle ore | I.:IO circa presso la
sede aziendale di Via Vittorio Veneto n. 6 — Spresiano- (TV), si tiene la terza seduta della gara in
oggetto, alla presenza dei sotto elencati nominativi costituenti la Commissione giudicatrice (come
stabilito dalla determina dirigenziale prot. 15895/CN del 04/10/2017):

* Michele Rasera (Direttore Generale) — presidente;

» Gabriella Cuccu (responsabile Ufficio Comunicazione) — commissario;

® Carlo Zanatta (impiegato SIT) — commissario;

* Marco Purin (impiegato Ufficio Acquisti e Contratti) — segretario verbalizzante (senza diritto

di voto).

Il segretario verbalizzante legge ad alta voce i verbali delle prime due sedute di gara, in
conseguenza dei quali si era deciso di:

- escludere le offerte presentate da E-Digital Services Srl e da Tecnocall Srl;

- chiedere chiarimenti a Koine Srl e al RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA circa

I'effettiva gratuita dei servizi aggiuntivi proposti.

La Commissione prende e da atto che, a riscontro delle apposite richieste inviate a Koiné Srl
(prot. 21 16/CN del 05/02/2018) e al RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA (prot. 21 17/CN del
05/02/2018), i due concorrenti hanno tempestivamente presentato i rispettivi chiarimenti entro il

termine delle ore 12 del 09/02/2018.

La Commissione procede quindi all'esame delle offerte tecniche dei due concorrenti rimasti in
gara nella loro globalita, assegnando i relativi punteggi in base ai criteri stabiliti nel disciplinare di
gara, come riportati, assieme ai giudizi da cui discendono, nel prospetto allegato sub “A” al

presente verbale per farne parte integrante e sostanziale.



Il Presidente enuncia quindi la graduatoria provvisoria che & la seguente:

Offerente - | Punteggio tecnico
I° | RTI Call Center One Srl + Call2Net SpA 65,00
2° Koine Srl 60,15

La Commissione termina quindi i lavori odierni alle ore 12:45 circa, il cui verbale, costituito da
n. 25 facciate (incluso I'allegato sub “A”), sard trasmesso assieme agli altri all’'organo competente

per I'eventuale approvazione.

. Nel frattempo le offerte saranno custodite dal segretario verbalizzante chiuse a chiave in un

armadio dell’Ufficio Acquisti e Contratti.
Verbale letto, approvato e sottoscritto

Il Pyesidente
Michgld Raskra

| Componenti

Gabriella Cuccu() Carlo Zanatta;z
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Il Segretario verbalizzante
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